MOHVS INTEGRITETSPOLICY

Pa MOHV varnar vi om din personliga integritet och efterstravar alltid en hog niva av dataskydd.
Denna integritetspolicy férklarar hur vi samlar in och anvander din personliga information. Den
beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan paverka behandlingen genom att utdva dina
rattigheter. Det ar viktigt att du tar del av och férstar integritetspolicyn och kédnner dig trygg i var
behandling av dina personuppgifter. Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Med hjélp av innehallsférteckningen nedan kan du latt navigera till de avsnitt som ar av sarskilt
intresse for dig.

1. Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter? 1
2. Vem ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter vi samlar in? 1
3. Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och till vilket andamal 2
4. Marknadsféring - Referensbostader 6
5. Fran vilka kdllor hamtar vi dina personuppgifter? 6

6. Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med, s.k. Personuppgiftsbitrade? 6

7. Var behandlar vi dina personuppgifter? 7
8. Vad har du for rattigheter som registrerad? 7
9. Cookies (Kakor) 9
10. Hur skyddas dina personuppgifter? 9
11. Vad innebar det att Integritetsskyddsmyndigheten ar tillsynsmyndighet? 10
12. Kontaktvag 10
13. Ovrigt 10

1. Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?
En personuppgift ar all information som ar hanfoérlig till en identifierad eller identifierbar fysisk
person. Det kan vara t ex namn, adress, personnummer, bilder pa personens bostad aven om inga
andra personuppgifter syns eller namns.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utfors automatiserat eller ej. Exempel
péa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, lagring, bearbetning, éverféring och
radering.

2. Vem ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter vi samlar in?
Fér behandling av kunders, saljares och spekulanters personuppgifter ar MOHV Sverige AB
tillsammans med Dberdrda lokala maklarkontor gemensamt personuppgiftsansvariga.
Kontaktuppgifter till vara maklarkontor hittar du pa: http://mohv.se/kontor/ och kontaktuppgifter till
MOHYV Sverige hittar du nedan.

MOHYV Sverige AB (556895-5107)
Ymers Gata 21C
215 35 Malmo
info@mohv.se


http://mohv.se/kontor/
mailto:info@mohv.se
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MOHV Sverige éar ensamt personuppgiftsansvarig over Behandlingarna péa var hemsida,
www.MOHV.se. MOHV Sverige ar personuppgiftsansvarig foér féretagets behandling av
personuppgifter med dndamal som insamling av information fér att skapa statistik och underlag
mm.

Vara lokala méklarkontor &ar personuppgiftsansvariga foér att genomféra det enskilda
formedlingsuppdraget och fér behandlingar avseende potentiella kdpare, sdljare och spekulanter.

Om du tecknar tillaggstjanster direkt med andra leverantdrer sdsom Hemnet ar det leverantdren
som ar personuppgiftsansvarig.

3. Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och till vilket andamal
Personuppgifterna samlas in nér en person kontaktar eller anlitar en fastighetsmaklare, gar pa
bostadsvisning, svarar pa enkater, formulér, tavlingar, tar del av saljerbjudande, kampanjer eller pa
annat satt kommer i kontakt med MOHYV. Personuppgifterna kommer att registreras och behandlas
idatasystem i den utstrackning som behdvs for att fullgéra férmedlingsuppdraget samt tillhandahalla
tjanster och kunderbjudanden.

Nedan féljer en specificering av de situationer och andamal dar information samlas in.

Kopare:
[ samband med att du kdper en bostad som lokalt MOHV-kontor férmedlar behandlar vi dina
personuppgifter enligt nedan. Det lokala méaklarkontoret ar ensamt personuppgiftsansvarig.

Behandling och Kategorier av Rattslig grund
Andamal uppgifter Gallringstid
Fullgbérande av avtal
Administration av « Namn samt fullgérande av 10 &r, fran
bostadsformedling » Personnummer rattlig forpliktelse undertecknande av
e Adress (fastighetsmaéklarlagen) képeavtal.

» E-post

* Telefonnummer
» Lanelofte

« Val av bank

fullgérande av rattlig

Atgarder for att for- » Kontonummer forpliktelse 5 &r, fran att atgarder fér
hindra penningtvatt och | « Namn (penningtvattslagen) att uppna
finansiering av terrorism, | « Adress kundkédnnedom
bla. insamling, analys, e Personnummer vidtagits.
overforing och » Kopia pa ID-handling
arkivering

Intresseavvagning dar
Direkt-marknadsféring - | ¢ E-post Mohvs och parternas 3 manader, fran
Kommunikation av » Telefonnr intresse av tilltradet.
erbjudanden av » Adress marknadsféring har
tjanster, i olika kanaler, » Namn beaktats

t.ex. via e-post,
SMS och sociala medier

Intresseavvagning dar

Uppféljning efter képet » Namn Mohvs och kdparens 3 manader, fran
(t.ex. for att folja upp att e Telefonnr intresse av uppfoljning tilltradet.

allt har gatt bra med » E-post beaktats

kopet)



http://www.mohv.se/
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Fullgéra arkiveringsplikt
enligt
fastighetsmaéklarlagen

» Samtliga uppgifter som
ar nédvandiga for FMI:s
tillsyn

Fullgbrande av rattlig
forpliktelse
(fastighetsmaklarlagen)

10 ar, fran tilltradet.

Saljare:

[ samband med att du som séljare av en bostad anlitar MOHYV att férmedla bostaden behandlar vi
dina personuppgifter enligt nedan. Det lokala méaklarkontoret ar ensamt personuppgiftsansvarig.

Behandling och

Kategorier av

Rittslig grund

Andamal uppgifter Gallringstid
Fullgbérande av avtal
Administration och « Namn samt fullgérande av 10 é&r, fran
hantering av e Personnummer rattlig forpliktelse undertecknande av
bostadsférmedling och e Adress (fastighetsmaklarlagen) képeavtal.
fullgérande av » E-post
féormedlingsuppdraget e Telefonnummer
» K&peavtalet,
inklusive prospekt
Information hanférlig till
bostaden, sasom
exempelvis bilder
Fullgbrande av rattlig
Fullgdra » Kontonummer forpliktelse 7 ar, frdn utgangen av

bokféringsforpliktelser

« Namn
» Maklararvode

(fastighetsmaklarlagen)

det kalenderar da
relevant rakenskapsar
avslutats.

Atgarder for att
férhindra penningtvatt
och finansiering av
terrorism

 Kontonummer

e Namn

» Adress

* Personnummer

» Kopia pa ID-handling

Fullgdrande av rattlig
forpliktelse
(penningtvattslagen)

5 ar, fran att atgarder for
att uppna
kundkédnnedom
vidtagits.

Direktmarknadsforing
Kommunikation av
erbjudanden av

tjanster i olika kanaler,
t.ex. via e-post, SMS och
sociala medier.

» E-post
* Telefon.nr
» Adress
e Namn

Intresseavvagning dar
Mohvs och parternas
intresse av
marknadsféring har
beaktats

2 ar, fran tilltradet, dvs
fran att maklarens
uppdrag for saljaren
fullgjorts.

Du kan dock alltid
avbestalla fortsatt
direktmarkandsféring.

Fullgdra arkiveringsplikt
enligt
fastighetsmaéklarlagen

» Samtliga uppgifter som
ar nédvandiga for FMI:s
tillsyn

Fullgdrande av rattlig
forpliktelse
(fastighetsmaklarlagen)

10 ar, fran tilltradet.

Potentiell séljare:

Om du tar kontakt med MOHYV fér att begara vardering av en bostad eller for att vi ska kunna
lamna erbjudanden till dig behandlar vi dina personuppgifter enligt nedan. Det lokala

maklarkontoret ar ensamt personuppgiftsansvarig.

Behandling och

Kategorier av

Rittslig grund

Andamal

Administration och
arkivering av vardering

uppgifter

« Namn
o Adress

Fullgbérande av avtal
samt fullgérande av
rattlig forpliktelse

Gallringstid

10 ar, fran genomford
vardering.
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» Kontaktuppgifter som
e-post och
telefonnummer

» Uppgifter om objektet
» Meddelande

(fastighetsmaklarlagen
samt bokféringslag)

Direktmarknadsféring -
Kommunikation av
erbjudanden av
tjanster, 1 olika kanaler,
t.ex. via e-post, SMS och
sociala medier

« Namn

» E-post

o Telefonnummer
* Meddelande

Intresseavvagning dar
Mohvs och parternas
intresse av
marknadsféring har
beaktats

2 ar, fran att uppgiften
samlats in.

Vardebevakningsfunktio
n, d.v.s. lépande utskick
av information om
vardeutveckling
inklusive
sammanstallning av
vareutvecklingsstatstik

« Namn

o Adress

» Kontaktuppgifter som
e-post och
telefonnummer

» Uppgifter om objektet
» Meddelande

Fullgbérande av avtal
samt intresseavvagning
dar Mohvs och parternas
intresse av
marknadsféring har
beaktats

5 &r, fran att uppgiften
samlats in.

Spekulant:
[ samband med att du kontaktar MOHV avseende objekt du ar intresserad av behandlar vi dina
personuppgifter enligt nedan. Det lokala maklarkontoret ar ensamt personuppgiftsansvarig.

I}ehandling och
Andamal

Kategorier av

Réttslig grund

Direktmarknadsforing-
Kommunikation av
erbjudanden av
tjanster, 1 olika kanaler,
t.ex. via e-post,

SMS och sociala medier

uppgifter

« Namn

» E-post

* Telefonnummer
* Meddelande

Intresseavvagning dar
Mohvs och parternas
intresse av
marknadsféring har
beaktats

Gallringstid

2 ar, fran att uppgiften
samlats in eller senast
kontakt.

Fora och hantera
spekulantregister,
inklusive
kommunikation
angaende objektet —

t ex visat intresse av
andra spekulanter och
inkomna bud.

« Namn

» E-post

* Telefonnummer
* Meddelande

Fullgdrande av rattlig
forpliktelse
(fastighetsmaklarlagen)

2 ar, fran att objektet har
tilltratts av koparen.

Bevara spekulantregister
avseende osdald bostad

« Namn

» E-post

e Telefonnummer
* Meddelande

Fullgdrande av rattlig
forpliktelse
(fastighetsmaklarlagen)

18 manader, fran att
uppgiften samlats in
eller senast kontakt.

Fora budforteckning

« Namn

o Telefonnummer

» E-post

» Lamnade bud

« Val av bank/lanelofte
» Meddelande

* Personnummer

Fullgdérande av rattlig
forpliktelse
(fastighetsmaéklarlagen)

10 ar, frdn budgivningen
avslutats.

Personnummer raderas
omgaende efter det att
objektet férmedlats.
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Administrera
intresseanmalan for ett
visst objekt, inklusive
visningar

« Namn

* Telefonnummer
» E-post

* Meddelande

Fullgbrande av rattlig
forpliktelse
(fastighetsmaklarlagen)

Ingen, fran att objektet
féormedlats. Om
spekulanten har anmalt
bevakning av ett objekt
far dock uppgifterna
sparas under tiden tills
detta objekt formedlats.

Fullgéra arkiveringsplikt
enligt
fastighetsmaklarlagen

» Samtliga uppgifter som
ar nédvandiga for FMI:s
tillsyn

Fullgbérande av rattlig
forpliktelse
(fastighetsmaklarlagen)

10 é&r, fran genomférd
vardering.

Ovriga behandlingar:

MOHYV foljer god sed i maklarbranschen avseende lagringstider pa nedanstaende behandlingar.

Behandling och
Andamal

Genomférande av
uppféljining och
utvardering av
genomfdrda uppdrag,
tillhandahallna tjanster
etc.

Kategorier av
uppgifter

» kontaktuppgifter
» Information om
aktuellt uppdrag

Rittslig grund

Intresseavvagning dar
Mohvs intresse av
uppféljning och
utvardering

Gallringstid

Vi kan lamna nédvandig
information till
myndigheter om vi ar
skyldiga enligt lag

att gora det.

Exempelvis FMI,
Polismyndighet,
Kronofogden och
Overférmyndarndamnden

¢ Information om
aktuellt uppdrag

Fullgbérande av rattlig
forpliktelse

Enligt krav i lag

I samband med en
rattstvist kan vi dverfora
uppgifter till andra
parter, t.ex.

domstol, motpart och
externa radgivare

¢ Information om
aktuellt uppdrag

Intresseavvagning,
Mohvs intresse att
férsvara vara rattsliga
ansprak

10 ar fran uppdraget

» samtlig lagrad

Intresseavvagning att

10 ar fran uppdraget

(t.ex. sambo som ej ager
bostaden)

e-postadress och
telefonnummer)

Vi kan komma att dela information uppfylla vara legala
information med arkiveringskrav samt
potentiella k&pare och vart intresse av att
saljare om vi skulle salja utveckla bolaget
hela eller delar av
verksamheten eller vid
en sammanslagning
Intresseavvagning 2 ar
Besvara forfragningar « Namn
» Kontaktuppgifter (t.ex.
adress,
e-postadress och
telefonnummer)
Fullgérande av rattlig 18 méan
Kontakt inom ramen for | « Namn forpliktelse,
férmedlingsuppdraget » Kontaktuppgifter (t.ex. branschriktlinjer for
till narstaende till saljare | adress, fastighetsmaklare
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4. Marknadsforing - Referensbostader
Personuppgifter kan behandlas fér marknadsforingsandamal. MOHV kan tex komma att anvanda
bilder, adress och 6vrigt informationsmaterial for formedlat objekt i sin marknadsféring som s.k.
‘referensobjekt”.

5. Fran vilka kidllor hamtar vi dina personuppgifter?
Utdéver de uppgifter du sjalv lamnar till oss, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran
nagon annan (s.k. tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar féljande:

1) Fastighetsuppgifter och personuppgifter fran Lantmateriet.

2) Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sakra pa att vi har ratt adressuppgifter till

dig.
3) Uppgifter fran Bostadsrattsférening/Bostadsférening.
4) Uppgifter om beldningen av ett visst objekt fran kreditvarderingsinstitut eller banker.

6. Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med, s.k. Personuppgiftsbitrade?
[ de fall det ar nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda véara tjanster delar vi dina personuppgifter med
foretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett féretag som
behandlar informationen for var rakning enligt vara instruktioner. Vi har personuppgiftsbitraden som
tex:

e Tillhandahaller systemverktyg, ex. Vitec och Webtop.

e Tillhandahadller diverse tjanster for att kunna genomfdra ett formedlingsuppdrag, ex.
fotoleverantorer, styling-féretag m.fl.

e Som hjalper oss med marknadsféring (print och distribution, sociala medier, mediebyraer
eller reklambyréer).

e Hijalper oss med IT-tjanster (fdretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och
underhdll av vara IT-16sningar).

Nar dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast fér andamal som ar
férenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla vara
ataganden enligt formedlingsuppdraget). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att
sakerstalla att de kan lamna tillrackliga garantier avseende sdkerheten och sekretessen fér
personuppgifter. De garanterar sékerheten f&r de personuppgifter som behandlas och atar sig att
folja vara sakerhetskrav samt begransningar och krav avseende internationell éverforing av
personuppgifter.

Ovriga aktérer som inte nddvandigtvis ar personuppgiftsbitraden men som vi &nda kan dela dina
uppgifter med:

o FMI - Pa Dbegaran kan vi komma att lamna ut personuppgifter till
Fastighetsmaklarinspektionen (FMI), som utovar tillsyn over fastighetsmaklare i Sverige. En
maklare ar skyldig enligt lag att tillhandahalla FMI de uppgifter och handlingar som FMI begér
1 sin tillsynsverksamhet. Behandlingen ar séledes nddvandig for att uppfylla en rattslig
forpliktelse.

o RECO och Hitta méaklare - Bolaget kan komma att dverféra dina personuppgifter till bolag
som tillhandahaller marknadsféringstjanster. Dessa mottagare har endast ratt att behandla
dina personuppgifter for Bolagets rakning i samband med att de utfor en tjanst for Bolaget,
t.ex. att skicka en forfragan om ett omddme eller rekommendation. Marknadsféringen bestéar
bland annat av att du kan fa en férfragan att lamna ett omdéme kring vara tjanster.

o Bostadsrattsférening/Bostadsférening och byggherre - Uppgifter som vi delar med dessa
mottagare ar namn, personnummer, adress, telefonnummer och e-postadress.
Behandlingen stédjer sig pa en intresseavvagning for att tillgodose vart berattigade intresse
av att formedla bostaden till dig.



MOHVS INTEGRITETSPOLICY

o Vart Supportbolag, MOHV Maklarsupport AB, som bitrader maklarma inom ramarmna fér
formedlingsuppdraget, t ex bokféringsandamal, hantering av administrativa tjanster mm.

o Samarbetspartners - Vissa personuppgifter kan komma att Ooverféras till MOHVs
samarbetspartners. Till exempel for publicering pa Internet och fér statistiktjanster.
Personuppgifter kan saledes komma att behandlas i datasystem hos fdretag och
organisationer med vilka MOHV samarbetar. Samarbetspartners till vilka 6verféring kan
komma att ske ar bland annat Booli, Reco, Hitta maklare och Varderingsdata.

o Svensk Maklarstatistik och Hemnet - Efter ett genomfort férmedlingsuppdrag delar vi uppgift
om adress och forsaljningspris med maklarstatisik.se och hemnet.se. Behandlingen stédjer
sig pa en intresseavvagning for att tillgodose vart berattigade intresse av att marknadsféra
MOHYV och var verksamhet.

o Banker - [ samband med tilltrade lamnar vi ut de personuppgifter som ar nédvandiga till
képarens och sdéljarens bank for att administrera tilltrddet av bostaden. Koéparens
personuppgifter ldmnas ut med stéd av en intresseavvagning for att tillmotesgé vart och
séljarens intresse av att formedla bostaden till kdparen. Behandlingen av saljarens
personuppgifter ar nédvandig for att uppfylla uppdragsavtalet med séljaren.

o Juridiskt bistand - i samband med férmedling kan vi begdra bistand av jurister och advokater
for juridiska fragor hanfoérliga till den aktuella férmedlingen. Detta gér vi for underlatta
féormedlingen (intresseavvagning) och for att uppfylla krav pa god fastighetsmaklarsed i
aktuell lagstiftning.

o Ovriga samarbetspartners — I samband med en férmedling kan vi komma att lamna ut
information till besiktningsforetag, elbolag och forsakringsbolag i syfte att underlatta
formedlingen, men aven i marknadsforingssyfte. Utlamningen sker med stéd av en
intresseavvagning.

o Ovriga myndigheter — i de fall vi har en lagstadgad plikt att tillhandahalla information till
myndigheter delar vi personuppgifter med dem. Detta kan exempelvis vara
Polismyndigheten for att motverka penningtvatt och terrorism och vara skyldigheter i
samband med detta, Kronofogden fér utredningar och utmatningar samt Overférmyndare
och Overférmyndarnamnden om en part i férmedlingsuppdraget &r omyndig.

7. Var behandlar vi dina personuppgifter?
Vi, vara leverantorer och samarbetspartners behandlar som huvudregel dina personuppgifter inom
EU/EES. I de fall personuppgifter behandlas utanfor EU/EES sakerstéaller vi att vara leverantérer och
samarbetspartners lever upp till samma sékerhets- och skyddsniva som tillampas i EU/EES.

8. Vad har du for rattigheter som registrerad?

Nedan en forteckning av dina rattigheter. Samtliga rattigheter ar féorenade med vissa undantag
vilka vi kan komma att beakta, dessa undantag kan exempelvis vara hanforliga till krav i lag
(sasom var arkiveringsskyldighet enligt lag) men dven att vi behdéver beakta att rattigheten inte
inskranker pa nagon annans friheter.

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag).
Du har ratt att kostnadsfritt fa information om vilka personuppgifter om dig vi behandlar (ett s& kallat
registerutdrag).

Eftersom det ar viktigt att vi inte lamnar ut dina personuppgifter till nAgon annan, maste en begaran
om registerutdrag goras skriftligen och undertecknas av dig. Med begéaran ska aven folja en av dig

7
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undertecknad kopia av giltig ID-handling. For att begéara ett registerutdrag, vanligen skicka ett brev
till oss enligt kontaktuppgifterna langre ner i denna punkt.

Ratt till rattelse.

Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Enkla uppgifter rattar vi
normalt utan dvervagande men ibland kan vi behdva analysera din begaran och for att se om vi
haller med. Inom ramen fér det angivna andamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt
ofullstandiga personuppgifter.

Virattar bara uppgifter dar begaran kommer via telefon, sms eller epost dar vi kan se att avsandaren
av begaran kommer fran en uppgift som vi tidigare har registrerad hos oss. [ annat fall ber vi er att
skicka ett brev samt en av dig undertecknad kopia av giltig ID-handling till adressen enligt
kontaktuppgifterna langre ner i denna punkt.

Ratt till radering.
Du har ratt att begéara att f4 dina personuppgifter raderade om det ar sa att uppgifterna inte langre
ar nédvandiga for det syfte de samlades in for.

Om uppgifterna ar sparade p.g.a. en lagstiftad skyldighet att spara viss information har du dock inte
ratt att krava att dessa raderas. T.ex. enligt Fastighetsmaklarlagen har vi en lagstadgad skyldighet att
spara dina uppgifter i 10 ar om du varit kdpare, saljare eller budgivare pa ett av oss féormedlat objekt,
1 det fallet kan vi inte radera dina uppgifter. Dock kan vi begransa anvandningen av dina uppgifter
enligt din ratt till begransning.

Viraderar bara uppgifter dar begaran kommer via telefon, sms eller epost dar vi kan se att avsandaren
av begaran kommer fran en uppgift som vi tidigare har registrerad hos oss. [ annat fall ber vi er att
skicka ett brev samt en av dig undertecknad kopia av giltig ID-handling till adressen enligt
kontaktuppgifterna langre ner i denna punkt.

Ratt till begransning.
Du har ratt att begransa behandlingen av dina personuppgifter om du exempelvis anser;
L. att de inte ar korrekta under tiden som personuppgiftsansvarig utreder om sa ar fallet.
it. om du invander mot var behandling men vi har ett berattigat tvingande skal att fortsatta
behandlingen.
iii. om vi inte langre behdver personuppgifterna fér de faststallda andamalen, men du daremot
behoéver dem for att kunna faststalla, gdra gallande eller forsvara rattsliga ansprak, kan du
begéara begransad behandling av uppgifterna hos oss. Det innebéar att du kan begéra att vi
inte raderar dina uppgifter.

Om begéran inkommer via telefon, sms eller e-post sa begransar vi behandlingen tillfalligt av de
uppgifter som vi kan se ar kopplade till avsandaren av begaran. Du behéver inkomma med en skriftlig
begaran for att begransningen ska fortsatta géalla. Din initiala begaran om begransning varar i tva
veckor.

Din skriftliga begéaran, tillsammans med brev samt en av dig undertecknad kopia av giltig ID-handling
till adressen enligt kontaktuppgifterna langre ner i denna punkt.

Ratt att gora invandningar mot viss typ av behandling.
Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsforing och att invdnda mot all behandling av
personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning.

o Berattigat intresse
[ de fall vi anvander en intresseavvagning som laglig grund for ett andamal har du méjlighet
att invanda mot behandlingen. Vi far dock fortsatta att behandla dina uppgifter, trots att du
har motsatt dig behandlingen, om vi har tvingande berattigade skal for behandlingen som
Overvager integritetsintresset.

o Direktmarknadsforing (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsféringsandamal)
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Du har mojlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for
direktmarknadsforing.

Viraderar bara uppgifter dar begaran kommer via telefon, sms eller epost déar vi kan se att avsandaren
av begaran kommer fran en uppgift som vi tidigare har registrerad hos oss. [ annat fall ber vi er att
skicka ett brev samt en av dig undertecknad kopia av giltig ID-handling till adressen enligt
kontaktuppgifterna langre ner i denna punkt.

Ratt till dataportabilitet.

Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt samtycke eller
fullgbrande av ett avtal med dig har du ratt att begéara att f4 de uppgifter som rér dig och som du har
lamnat till oss 6verfdrda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En férutsattning
for dataportabilitet ar att dverféringen ar tekniskt mojlig och kan ske automatiserad.

Eftersom det ar viktigt att vi inte lamnar ut dina personuppgifter till n4gon annan, maste en begaran
om dataportalitet goras skriftligen och undertecknas av dig. Med begéaran ska aven fdlja en av dig
undertecknad kopia av giltig ID-handling. For att begara dataportalitet, vanligen skicka ett brev till
oss enligt kontaktuppgifterna langre ner i denna punkt.

Kontaktuppgifter

Om du inte har grund for din begaran eller din begaran ar orimlig, t.ex. om du begar utdrag eller
radering ofta och med korta intervaller, far vi antingen vagra att ga din begéaran till moétes, eller ta ut
en avgift som tacker de administrativa kostnader som din begaran medfoér for oss.

Eftersom det ar viktigt for oss att veta att vi kommunicerar med ratt person, ber vi dig att gdra din
begaran skriftligen och att du undertecknar den. Med begéaran ska aven félja ditt namn, din adress
och en av dig undertecknad kopia av giltig ID-handling.

Vanligen skicka din begéaran till:
MOHYV Sverige AB

Ymers gata 21c

215 35 Malmé

Eller
info@mohv.se

Direktmarknadsforing via externa adressregister

Direktmarknadsforing hem till dig gar via externa adressregister dar adresskallan star pa utskicket.
Enligt Dataskyddsférordningens regler sa har vi inte nagon direktkontakt med dina personuppgifter
vilket gér att du sjalv maste ga in och avregistrera dig for framtida utskick om du inte énskar dessa.

Det personuppgiftsregister som Bisnode ager och som vi képer in kontaktuppgifter ifran heter MIA.
For mer information om MIA se https://www.bisnode.se/dataskydd/personuppgifter/behandlingar-i-
sverige/personuppgifter-mia/ . Alla har méjlighet att fa ett registerutdrag fran MIA och sparra sig for
direktmarknadsféring. Vanligen kontakta Bisnode pé& epost: dininfo@bisnode.com eller
telefonnummer 08-51 90 13 60 om du 6nskar ett registerutdrag, vill sparra dig i adressdatabasen MIA
eller 6bnskar mer info.

Om du Onskar sparra dig mot all adresserad direktreklam oavsett adresskalla och leverantér, kan du
goéra det genom att registrera dig pa NIX-adress (http://www.swedma.se/reklamsparr/nix-
adresserat/nix-adresserat-konsumentinformation/).

9. Cookies (Kakor)
Vi samlar in cookies pa var hemsida, vi informerar om detta separat pa hemsidan.

10. Hur skyddas dina personuppgifter?
Vianvander IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter. Vi


https://www.bisnode.se/dataskydd/personuppgifter/behandlingar-i-sverige/personuppgifter-mia/
https://www.bisnode.se/dataskydd/personuppgifter/behandlingar-i-sverige/personuppgifter-mia/
http://www.swedma.se/reklamsparr/nix-adresserat/nix-adresserat-konsumentinformation/
http://www.swedma.se/reklamsparr/nix-adresserat/nix-adresserat-konsumentinformation/

MOHVS INTEGRITETSPOLICY

har vidtagit sarskilda sékerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehdrig
behandling (sasom olovlig tillgang, forlust, forstdrelse eller skada). Endast de personer som faktiskt
behdver

behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har tillgang till
dem.

11. Vad innebar det att Integritetsskyddsmyndigheten ar tillsynsmyndighet?
Integritetsskyddsmyndigheten ar ansvarig for att évervaka tilldampningen av lagstiftningen, och den
som anser att ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomail till
Integritetsskyddsmyndigheten. Du nar Integritetsskyddsmyndigheten via www.imy.se

12. Kontaktvag
Ni kan kontakta oss via info@mohv.se eller MOHYV Sverige AB, Ymers gata 21c, 215 35 Malmo

13. Ovrigt
Vi kan komma att gbéra andringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn
finns alltid www.MOHYV .se/integritetspolicy/

Senast uppdaterad 2022-03-31
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