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UTREDNINGSPROTOKOLL 
Anticimex Utredningsuppdrag 

 
Fastighetsuppgifter 

Fastighetsbeteckning: 

Gamla Köpstad 2:128 

Fastighetens adress: 
Ekekullevägen 4 
432 74 Träslövsläge 
 
Personuppgifter 

Fastighetsägare: 
Gun-Marie & Sven Salling 
 

Uppdragsgivare, om annan än 
fastighetsägare: 

 

Uppdragsgivarens adress: 
Som ovan 

Utredningsuppgifter 

Protokollnummer: 
69028555 

Datum: 
2025-05-16 

Väderlek: 
Sol 

Temperatur: 
16˚C  

Utredningsman/ort: 
Daniel Pettersson/Halmstad 

Närvarande: 
Gun-Marie & Sven Salling, fastighetsägare
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Utlåtande av utredning 

Uppdragsbeskrivning 
Kontroll av delrenovering av våtutrymme. 
 

Bakgrund, erhållna upplysningar 
Vid överlåtelsebesiktning som utfördes av Anticimex 2025-05-09 protokoll 69003752 noterades 
följande anmärkning i Dusch/Wc: 
”Golvbrunnarnas ovankant ligger inte i samma nivå som tätskiktet och tätskiktet är inte korrekt anslutet mot 
golvbrunnarna.”  
 
Företaget som utförde renoveringen av aktuellt utrymme kontaktades som nu delrenoverat den del där 
golvbrunnarna är placerade. Man vill med nu kontrollera om detta är utfört efter gällande branschregler. 
Vid denna kontroll kunde inget kvalitétsdokument uppvisas. Enligt företaget kommer detta dokument lämnas 
inom kort. 
 
Efter utförd besiktning kontaktades fackman som installerat tilluftsventiler i sovrum 1 samt i köksdelen. 
 
Bilderna på utförandet har lämnats av fastighetsägarna. 
 
 

Byggnadsbeskrivning 
Se besiktningsprotokoll. 
 

Mätinstrument/tekniska hjälpmedel 
För fuktindikering har en Protimeter Surveymaster använts. 
 
 
Iakttagelser / Dusch/Wc 

  

 
 

I golvbrunnarna konstateras att förhöjningsringar har monterats i 
golvbrunnarna. 
 
Fuktindikering utfördes i utrymmet utan anmärkning. 

 
 
Utvärdering av mätningar, iakttagelser samt gjorda analyser 
Med ledning av ovanstående iakttagelser och fuktindikeringar blir slutsatsen att den utförda renoveringen är 
korrekt utförd. 
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Med vänlig hälsning 

Anticimex Halmstad 

         

 
Daniel Pettersson  

tel 035-299 57 25 

         

Bifogar: Bilaga 1. Bilder 

             2. Villkor 

  

 

Datum för utskrift 2025-05-16 
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Bilaga 1. 
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Bilaga 2. 
1. Avtalets omfattning 
 
1.1 Omfattningen av Anticimex åtagande framgår av offert, 
beställning, avtal, bekräftelse annan handling eller 
överenskommelse mellan parterna. 
 
1.2 Träffar parterna överenskommelse på plats om utvidgning, 
inskränkning eller annan ändring av uppdragets omfattning så är 
sådan överenskommelse giltig. 
 
2. Anticimex åtaganden 
 
2.1 Anticimex åtar sig att utföra uppdraget fackmässigt och med den 
omsorg som specificerats i bekräftelsen och/eller som 
överenskommits på plats. 
 
2.2 Uppdraget utförs av Anticimex tekniker för byggnadsmiljö. 
 
3. Tillträde för Anticimex personal 
 
3.1 Under ordinarie arbetstid ska uppdragsgivaren ge Anticimex 
utredningspersonal tillträde för undersökning av alla utrymmen som 
angivits i uppdragsbekräftelsen Uppdragsgivaren godkänner att 
Anticimex i förekommande fall upptar provhål. 
 
3.2 Godkända stegar, även omfattande så kallad skylift, ska vid 
behov finnas på plats förutsatt att inte annat avtalats. 
 
4. Samarbete 
 
4.1 Avtalet bygger på ett förtroendefullt samarbete mellan Anticimex 
och kunden för att uppdraget ska kunna genomföras på ett 
tillfredsställande sätt. 
 
4.2 Kunden är skyldig att tillhandahålla Anticimex uppgifter om 
byggnaden och andra upplysningar som kan vara av betydelse 
för uppdragets utförande. 
 
4.3 Kunden ska efterfölja de instruktioner och råd samt anvisningar, 
som meddelas av Anticimex inför uppdragets utförande. 
 
5. Rapportering och dokumentation 
 
5.1 Anticimex ansvarar för att rapporter, åtgärdsförslag, m.m. 
dokumenteras och arkiveras. Sådan dokumentation är 
Anticimex egendom. 
 
5.2 Anticimex ska förse kunden med en rapport över uppdraget. Till 
samtlig erhållen dokumentation förvärvar kunden nyttjanderätt för 
eget bruk. 
 
6. Betalningsvillkor och följder av ogenomfört uppdrag eller 
avbokning 
 
6.1 Lämnad prisoffert gäller i 30 dagar. Priset gäller inklusive 
resekostnader och, när kunden är privatperson, mervärdesskatt. 
Fakturering sker i samband med att Anticimex lämnar sin rapport i 
hela eller delar av uppdraget och betalning ska erläggas inom 15 
dagar från fakturadatum. 
 
6.2 Träffar parterna överenskommelse på plats om utvidgning av 
uppdraget så debiterar Anticimex tillkommande arbetstid enligt 
gällande tariff förutsatt att inte parterna kommit överens om annat 
pris. 
 
6.3 Kan arbetet inte utföras på avtalad tid därför att Anticimex inte får 
tillgång till byggnaden eller att uppdraget avbokas inom 48 timmar 
före avtalad tid äger Anticimex rätt att debitera kostnader för 
förlorad intäkt och administrativa kostnader enligt Anticimex 
fastställd prislista. 
 
6.4 Kan endast del av arbetet utföras därför att Anticimex inte får 
tillgång till delar av byggnaden, såsom enskilda lägenheter eller 
lokaler, kommer dessa inte att omfattas av utredningsprotokollet. 
Kompletterande utredning av dessa delar kan beställas som särskilt 
uppdrag och faktureras särskilt. 
 
7. Ansvarsbegränsning 
7.1 Anticimex svarar enligt skadeståndsrättsliga regler för skada som 
vållats genom försummelse av Anticimex personal vid utförandet av 
uppdraget. 
 
7.2 Anticimex ansvar är under alla förhållanden begränsat till 15 

basbelopp per skadetillfälle. Anticimex friskriver sig vidare för 
samtliga skador understigande 20 % av prisbasbeloppet. 
Är kunden en konsument och är något avtalsvillkor till nackdel för 
denne i jämförelse med bestämmelserna i konsumenttjänstlagen 
eller konsumentköplagen gäller vad som stadgas i dessa lagar. 
 
7.3 Anticimex tar inget ansvar för andra delar av byggnaden än de 
faktiskt besiktigade och/eller för annat uppdrag än det faktiskt 
utförda. Anticimex tar således endast ansvar för de punkter som 
upptas i protokollet efter utförandet av uppdraget. Vill kunden göra 
gällande att det överenskomna uppdraget var mer omfattande än 
som framgår av protokollet så ska kunden begära ändring av 
protokollet snarast efter att det erhållits. 
 
8. Reklamation 
 
8.1 Om kunden är missnöjd med Anticimex utförande av uppdraget 
eller i övrigt vill framställa anmärkning mot Anticimex ska 
kunden underrätta Anticimex genom reklamation snarast möjligt 
efter det att kunden märkt eller bort märka felet. 
 
8.2 Reklamation ska ske senast inom tre månader från det att den 
reklamerade tjänsten har vidtagits, eller om kunden är privatperson 
senast inom två år. 
 
8.3 Försummas dessa reklamationsfrister får kunden inte göra 
gällande eventuella fel. 
 
9. Befrielsegrunder 
Om fullgörandet av Anticimex åtaganden enligt avtalet hindras eller 
väsentligen försvåras av omständigheter som Anticimex inte råder 
över och inte heller har kunnat förutse såsom krig, mobilisering, 
uppror, beslag, valutarestriktioner, knapphet på transportmedel, 
allmän varuknapphet eller inskränkningar i fråga om drivkraft, 
störningar på arbetsmarknaden, myndighetshinder, exceptionella 
väderförhållanden eller andra omständigheter utanför Anticimex 
kontroll är Anticimex inte skyldigt att utföra sina åtaganden så länge 
hindret eller svårigheterna varar och inom skälig tid härefter. Består 
hindret eller svårigheterna alltjämt efter sex månader, har kunden rätt 
att säga upp avtalet till omedelbart upphörande. 
 
10. Hävning av avtalet 
 
10.1 Betalas priset för sent, eller medverkar kunden inte till tjänstens 
utförande, eller annars inte fullgör sina åtaganden mot Anticimex, har 
Anticimex rätt att häva avtalet. 
 
10.2 Om Anticimex häver avtalet är kunden skyldig att betala för 
tjänsten som om kunden avbokat tjänsten den dag hävningen 
skedde. 
 
11. Tillämplig lag och behörig domstol 
 
11.1 Tvist i anledning av detta avtal ska prövas av svensk domstol och i 
enlighet med svensk rätt. 
 
PERSONUPPGIFTER, KUNDUPPGIFTER MM 
Vi behandlar personuppgifter hänförliga till bland andra kunder, 
försäkringstagare, försäkringshavare, betalare och kontaktpersoner. Vi 
samlar in och behandlar namn- och adressuppgifter, personnummer och i 
vissa fall även uppgifter om yrke och vissa ekonomiska förhållanden. Vi 
samlar även in och behandlar uppgifter om fastigheter, byggnader, 
verksamheter och andra serviceobjekt. 
Ändamålet med vår behandling är att vi ska kunna teckna, fullgöra och 
administrera avtal, tillvarata rättsliga skyldigheter, framställa rättsliga 
anspråk samt för marknadsföring, marknads- och kundanalyser, statistik, 
samt för att kunna uppfylla de krav som ställs på verksamheten. 
Uppgifterna är avsedda att i första hand användas av bolag inom 
Anticimex-gruppen men personuppgifter kan komma att lämnas ut till 
andra företag, föreningar och organisationer som Anticimex-gruppen 
samarbetar med, exempelvis försäkringsbolag, fastighetsmäklare och 
banker, samt till myndigheter när det föreligger skyldighet därom enligt 
lag. 
 
En gång om året har du som fysisk person rätt att efter en skriftlig 
ansökan kostnadsfritt få besked om vilka personuppgifter vi har om dig. 
Du har också rätt att begära att vi rättar felaktiga personuppgifter som rör 
dig. Märk ansökan med ”Personuppgiftsansvarig”. 
Personuppgiftsansvarig är Anticimex AB (556032-9285) med 
dotterbolaget Anticimex Försäkringar AB (502000-8958), Box 470 25, 100 
73 Stockholm. 


