INFORMATION OM INSTALLATION AV OPPEN FIBER
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FAS TI G H E TER Egirs fastigheter

Légenhetsinnehavare

Kara hyresgast,

Fastigheten har ingatt avtal med Telia Oppen Fiber fér att mojliggéra en flexibel och éppen fiberlosning.
Installationsarbetet planeras att paborjas inom kort, vilket innebér att arbete kan utféras i och omkring
fastigheten. En fibertekniker kommer dven att behova tillgang till er lagenhet.

Ni far information i god tid infor detta direkt av teknikerna.

ConnectEstate

For att sdkerstélla en smidig process samarbetar vi med ConnectEstate. De hanterar samtliga fragor som rér
fiberinstallationen. Vid fragor om ty, internet eller fiber ber vi er darfor att kontakta ConnectEstate direkt

i stallet for forvaltningens véxel. | samband med installationen kan ConnectEstate dven komma att bestka
hushallen for att underlitta évergdngen till det nya fibernatet.

Internet och TV

Era befintliga tjdnster hos Telenor kommer att upphdéra, dven fér er med befintlig avtalstid.Fastighetsagaren
har tecknat ett ramavtal som majliggér rabatterade priser pd internet-, tv-, mobil- och playtjanster via det
nya éppna fiberndtet. Vi ber er darfor att inte férlanga befintliga avtal eller tjanster, s3 att ni kan ta del av
dessa férmaner i samband med installationen.

For att dvergangen till det nya fibernatet ska bli s& smidig som méjligt rekommenderar vi darfér att ni i
nuldget avvaktar med att bestalla tjanster pa egen hand och i stillet kontaktar ConnectEstate for vigledning
kring ndsta steg. Fibertekniker kommer dven att behéva tillgéng till er ligenhet efter den 23 maj for att
installera extra uttag.

Kommande information

Exakta datum for installation och lagenhetsbesok meddelas Iangre fram. Arbetet kan paga under en ldngre
period i bdde fastigheten och lagenheterna. Mer information om paverkan och eventuella dtgarder skickas
separat fran ConnectEstate. Projektet kan dven féljas via projekthemsidan, dar uppdateringar och eventuella
forseningar publiceras.

Vi uppskattar ert samarbete och hoppas att ni far stor nytta av den férbattrade tjansten.

Vid fragor &r ni varmt valkomna att kontakta ConnectEstate.

KONTAKTUPPGIFTER CONNECTESTATE
Telefon 010 - 330 26 55

Mail hyresgast@connectestate.se

[ Fibertekniker: Wireless Consulting

[ Projekthemsida: conhectestate.se/ egirsfastigheter
@3 CONNECTESTATE ConnectEstate AB connectestate.se
Org. nr. 559405-1723 hyresgast@connectestate.se
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Lagenhetsinnehavare

INFORMATION OM KOMMANDE FIBERINSTALLATION

Kara hyresgast,

Vivillinformera er omiden kommande uppgraderingen av fibernétet i fastigheten.
Harfinnerniinformation omvilket kanalpaket som ingér, vilkatekniker som utfor arbetet
samt vadni kan behova ta hansyn tillunder installationen.

Fastighetens anslutning Grund-TV utbud | Kanalpaket

Anslutningidag: Telenor stangt fiber & Telenor kabel-TV Nytt kanalpaket:
Ny anslutning: Telia Oppen Fiber I kanalpaketetingar dven:
Fibertekniker: Wireless Consulting V' Tv-Box % Playtjdnster % Installationshijslp

Vad innebaér ett 6ppet fibernit fran Telia?

Ett 6ppet fiberndt innebdr att ni kan vélja mellan manga olika leverantdrer for era internet- och TV-tjénster, vilket skapar konkurrens
som pressar priserna och férbattrar kvaliteten pé de tjénster som erbjuds. Ni betalar endast for de tjanster ni véljer, och detfinns ett
brett utbud av hastigheter, Tv-paket och erbjudanden.

Majoriteten av leverantdrerna finns tillgéngliga pd Telias 8ppna nit, vilket innebir att ni enkelt kan fortsitta med er befintliga
leverantdr precis som vanligt, oavsett om ni har en pdgdende avtalsperiod eller inte. Fastighetens grundutbud m&jliggor rabatter for
dig som hyresgdst s passa p4 att jamfora er nuvarande leverantsr med andra p3 nitet.

Fastighetens TV-Utbud

I samband med fiberinstallationen kommer en kostnadsfri TV-box frén Telia att finnas tillgénglig for bestallning.
Den ger ertillgang till fastighetens grund-TV utbud som innehéller kanalerna nedan. Ni kan sedan sjilva valja att
komplettera med fler TV-tjénster fran flera olika tjanstleverantérer.
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Saknar du mobilt bank-ID?

Banki  Bestdlllda hem en personlig kod fran Telia genom attringa 020-20 2070.

Hur paverkar detta er?

Underinstallationen kan det férekomma oljud i fastigheten samt arbete pa garden. Du kan dven behova flytta mobler ellerandra
foremal som kan hindra teknikerna fran att installera férbindelsen mellan hallen och ditt vardagsrum.

Arbetet tar cirka 60 minuter, och teknikerna kommer att dela ut mer detaljerad information om besdket innan installationen.

Tilldggsinformation fr&n ConnectEstate om er installation:

Era befintliga tjanster hos Telenar kommer att upphéra, aven for er som har bindningstid.

Telenor finns dock kvar som leverantér i Telias 6ppna fibernat och kan fortsatt anvandas, men da behdver ett nytt avtal
tecknas.

Fastighetsdgaren har tecknat ett ramavtal som méjliggér rabatterade priser pa internet-, tv-, mobil- och playtjanster via det
nya éppna fibernatet. Under mars kommer ConnectEstate att besoka fastigheterna for att informera mer om dessa tjanster.
Vénligen kontakta oss direkt pa 010-330 26 55 om du har fragor.

Se nasta sida for mer praktisk information
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____Hardufragorkringprojektet?

Nir ska min ldgenhet installeras?

Installationen &r planerad att paborjas efter att era tjdnster har flyttats 6ver den 23 maj 2026.
Information om tilltrade till ldgenheten kommer att distribueras direkt av teknikerna infor installationen.

Harni fragor, tillexempel om placeringen av er fibermottagare, kan nivanda er direkt till entreprendren
Kontaktuppgifter hittar nit den kommande avisering som skickas ut fran installatoren,

Slutford installation

Narinstallationen dr klar, du har valt tjidnsteleverantér och aktiverat dina tjanster, r allt fardigt.

I samband med installationen skickar vi ut mer information om tillgangliga erbjudanden, leverantérer och hur du gar tillviga
for att koppla upp dig. Om du skulle uppleva problem med TV ellerinternet, vanligen kontakta din tjansteleverantdr direkt och
gor en felanmalan.

Personal fran ConnectEstate kan dven finnas pa plats i fastigheten for att hjilpa till under 6vergdngen.

Fastighetens unika sida

Vi har skapat en egen sida med mer information om fastigheten dar du bor. Har delar vi
[6pande uppdateringar, sdsom installationsdatum, vad ni behéverta hdnsyn tilloch all relevant
information om er nya fiberldsning. Tirnen 3

Nihittar dven en FAQ som beskriver tidslinjen, produkterna och besvarar de vanligaste [ = =
fragorna. Fyll géra i vart frdgeformuldr om ni har ytterligare fragor. "

Sidan hittar ni har: www.connectestate.se/egirsfastigheter

Har kan ni hitta fler fastigheter som vi arbetar med &t er hyresvérd. Leta upp just din fastighet
och klicka sedan in fér mer information.

Exempelsida

Ovarblicksskiss

1. TV-leverantor

|

)

Valj grund TV frén Telia eller ndgon annan leverantsr. (BRI ETIELI Ol
| C) lg 8 2. Internet (router) Med Telias Oppna hbel’
| .-. Vilj valfri Internetleverantsr. © ¢ installerasenny fiberdosa

Dinunika MAC-adress
placeras pé din fiberdosa.

O

I ilerlagenhet. Detfinns
e 3. Fiberdosa over 30ialikalleverantorer
1 Kommerinstalleras i er hall eller vardagsrum. | forinternet och TV.

Hall passage mellan routerns placering och fiberdosa fri vid installation.

¢ Fragor om installationen | T ex nérteknikern kommer, hur arbetet utforsifastigheten
ellerildgenheten - hdanvisas till fiberteknikern som utfor arbetet.

o FragoromTVochinternet|Texvalav tjdnster, fastighetens rabatter eller projektet
i stort - hénvisas till ConnectEstate.

+  Problem med TV eller internet | T ex uppkoppling eller tekniska problem efter
instatlationen - hanvisas till din valda tjansteleverantdr elier Telias support
pa telefon 020 20 270.

Connectkstate AB connectestate.se Telefan ConnectEstate

Drginn 559405 1723 hyres conneclestateise 01033026 55




